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Description : 

Prsentation de l'diteurLa qualit des changes entre les diffrents acteurs de lentreprise, chacun de ses niveaux, 
est primordiale tant pour entretenircomptitivit, innovation et performance que pour prserverle confort 

motionnel de tous ses membres. Or, les hommes etles femmes qui la composent, sils sont bien sur le mme 
bateau,ne sont pas forcment sur les mmes ponts, avec les clivages etdifficults de communication qui en 

rsultent. La mthode destrois contrats permet de retrouver un dialogue top/down -bottom/up transversal, la 
fois constructif, sain et efficace.Ce livre en explicite le fonctionnement et la mise en pratique,illustre par de 
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nombreux exemples. Il intressera toutepersonne manager, RH, salari, dirigeant, lu des diffrentscomits qui 
veut agir et influencer positivement le processusdes changes, notamment en situations problmatiques. A 

travers ses recherches, son exprience et ses connaissances scientifiques,Madeleine Laugeri a su dvelopper un 
modle simple, quipermet damliorer radicalement le teamwork. (...) Les cls du dialoguehirarchique 

sappliquent quels que soient les objectifs et apportentdes amliorations significatives et durables. Extrait de la 
prface de Curt BlattnerDirecteur de la Recherche et du Dveloppement,Nestl Product Technology Center, 

Orbe-SuisseRevue de presse" La mise en place d'un dialogue constructif, sain et efficace est trs utile dans les 
situations complexes "PME MagazinePrsentation de l'diteurLa qualit des changes entre les diffrents acteurs 

de lentreprise, chacun de ses niveaux, est primordiale tant pour entretenircomptitivit, innovation et 
performance que pour prserverle confort motionnel de tous ses membres. Or, les hommes etles femmes qui 
la composent, sils sont bien sur le mme bateau,ne sont pas forcment sur les mmes ponts, avec les clivages 
etdifficults de communication qui en rsultent. La mthode destrois contrats permet de retrouver un dialogue 
top/down -bottom/up transversal, la fois constructif, sain et efficace.Ce livre en explicite le fonctionnement 
et la mise en pratique,illustre par de nombreux exemples. Il intressera toutepersonne manager, RH, salari, 

dirigeant, lu des diffrentscomits qui veut agir et influencer positivement le processusdes changes, notamment 
en situations problmatiques. A travers ses recherches, son exprience et ses connaissances 

scientifiques,Madeleine Laugeri a su dvelopper un modle simple, quipermet damliorer radicalement le 
teamwork. (...) Les cls du dialoguehirarchique sappliquent quels que soient les objectifs et apportentdes 

amliorations significatives et durables. Extrait de la prface de Curt BlattnerDirecteur de la Recherche et du 
Dveloppement,Nestl Product Technology Center, Orbe-Suisse 


